                                            نام دانشجو: فرشته صبائی                                    نام درس: تحلیل و طراحی سیستم های اطلاعاتی 01-1218529        
                                            نام استاد: جناب آقای دکتر وحدت
                                    شماره دانشجویی: 970212722                                دانشگاه پیام نور واحد گرمسار                

«به نام خدا»
تکلیف 3: BPMN را مطالعه کنید و یک نمونه فرآیند از اینترنت پیدا کنید و با تحلیل ارسال نمایید.
مدیریت فرآیند های کسب و کار رویکردی برای بهبود و افزایش اثربخشی جریان های کاری (روش های اجرایی)سازمان و پاسخ به تغییرات (داخلی-خارجی) کسب و کار در راستای تحقق اهداف کسب و کار می باشد.
در زیر به تحلیل و بررسی یک نمونه BPMN که از اینترنت دانلود شده می پردازیم:  
فرآیند استعلام اشتراک آب و فاضلاب
طرح فرآیند: http://abfakhoy.blogfa.com/post/8 
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BPMN فرآیند: 


صدور پاسخ استعلام و تحویل به مشترک و بایگانی مدارک مربوطه در پرونده
مشترک آب
رد درخواست مشترک




درخواشت اشتراک آب


مدارک ندارد


خدمات مشترکین
اداره آب و فاضلاب

پرداخت هزینه ها به بانک
مدارک دارد



عدم تایید صورتحساب
تایید صورتحساب

صدور صورتحساب و فیش هزینه های متعلقه
استخراج  سوابق مربوطه به ملک از پرونده مشترکین
پذیرش درخواست 

نامه دفاتر رسمی
نامه ادارات
آخرین قبض آب بهاء
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